


12.1: Alıcılara Bakış 

Alıcılar parasını hayaline (ihtiyacına) çevirmek ister.
Para harcamanın tedirginliğinden dolayı çok ürkektirler, bir nevi ‘su içen ceylan gibidirler.’
Harcayacakları rakam büyüdükçe egoları da büyür. 
İlk evini alanlar daha ürkektir.
Alıcıya bir kuşu elde tutma nazikliği ile davranmamız gerekiyor.
[bookmark: _GoBack]Nazik ve fayda sağlar şekilde olmalıyız.

Alıcılar neden Gayrimenkul Danışmanı ile çalışmalıdır ;
· Zamandan kazanmak ister ( hızlı alım yapmak isterler)
· Piyasa fiyatından (doğru fiyattan) mülk almak ister
· Onaylanmak ister ( destek almak ister)
· Dolandırılmaktan ( yanlış alım yapmaktan) korkarlar
· Bölge ve piyasa hakkında bilgi ihtiyacından dolayı
· Teknik kontrol yapar. 
(Gayrimenkul:  bina + tapu + mevzuata uygunluktur.)
· Danışman bütün bunların kontrolünü yapar.  
· Danışmandan hizmet (kolaylık) isterler
· Alıcı sınanarak hayalinin kontrolünü yapar
· Pazarlık yaptırmak
· Cesaretlendirilmek ve takdir edilmek

 Alıcılar neden Gayrimenkul Danışmanı ile görüşmek istemezler;
· Hizmet bedeli ödemek istemezler
· Piyasa fiyatının üstüne alacağını zannederler
· Pazarlık yapamayacaklarını düşünürler
· Emlakçıyı satıcıdan yana düşünürler
· Geçmişinde Kötü emlakçı imajı oluşmuşsa
· Dolandırılmaktan korkarlar

Alıcının bütün bu rahatsızlıklarını giderebilmek için onun hayaline be ihtiyaçlarına odaklanmamız gerekecek, ancak o zaman iyi bir diyalog kurabilir ve iş birliği ile onun güvenini kazanabiliriz.
Alıcılar parası ile alabileceği en iyi gayrimenkulü almaya çalışacakları için, her zaman şanslarını zorlayacaktır.

Alıcılara verdiğimiz hizmetlerin faydası;
Verdiğimiz hizmet; 
· Piyasa bilgisi ve trendleri
· Ekip çalışması		
· Teknik bilgiler(tapu, ruhsat, imar, vs.)	
· Bölge hakkında bilgi
· Pazarlık sürecini yönetme
· Finansal danışmanlık
· Satış sonrası hizmet
· Sınamak (ne istediğini anlamak)
· Hukuksal koruma

Müşteriye faydası;
· Zaman/hız tasarrufu ve güven, doğru fiyatla alış
· Hız/zaman, seçenek artışı, yalnız değil
· Güvenlik, zaman, bürokratik işlemlerden kurtarma,
· Karar verme hızı kazandırır, zaman, hata yapmayı engeller, konfor
· Para kazancı, stresini düşürür, 
· Konfor, zaman, para
· Konfor, zaman, güvenlik, para
· Netleşmesini sağlar, hız, bütçe ayarlaması, konfor
· Para, güvenlik, konfor
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