



6.1: Telefon
İletişimin görsel ve işitsel olarak iki ana kategorisi vardır ancak telefonda bunlardan sadece birini kullanabiliyoruz. 
Bu yüzden ses tonumuz, konuşma şeklimiz önemli rol alır.
Düşüncelerimiz, kelimelerimize ve ses tonumuza etki edecektir ve karşımızdaki kişiler de bu durumu hissedecektir bu yüzden iyi bir görüşmeyi yapabilmek için içsel dengemizi ve müşteriye bakı açımızı düzenlememiz gerekmektedir.
*Telefon çalmak zorunda!
*Telefon tek bir şey içindir;
  Randevu Almak
Telefonunu yönetemeyen, müşterisini yönetemez, müşterisini yönetemeyen para kazanamaz. Müşteri bizim her zaman cevap vermemizi değil DOĞRU cevap vermemizi bekler.
Telefonun siz hazır olduğunuzda açılması önemlidir, bu yüzden cevap vermediğiniz durumlarda bir telesekreter ya da sms ile sizi arayanlara şu anda sizi arayanlara bilgi verilmesinde fayda vardır.
İşle ilgili cevaplarınızı belli bir saat aralığında verin ve uygun bir ortamda değilseniz telefonu açmamak, daha iyi olabilir.
[bookmark: _GoBack]Bir görüşmeye girdiğinizde telefonunuzu mutlaka sessiz moda alın.



1

image1.jpeg
-

4 =

It rﬁekik.og

“Basucu Egitim Portall”




