




4.3: Sorun Yaşamış FSBO İle Karşılaşma 

Bir Fsbo emlakçıları kötülüyorsa (emlakçıya güvenmem vs) kendisiyle ilgilenilmesini istiyordur ve ona şu soruyu sorarak:

“Emlakçılar hakkında bu kadar kötü konuşmanızın sebebi nedir? Bunu anlatmak ister misiniz?” 

Onu sorunla ilgili konuşturmanız gerekiyor.

Ofisinizdeki bir profesyonel hakkında, müşteri kötüleme yapıyorsa soracağımız soru şudur; 
“Bu konuyu arkadaşımıza ilettiniz mi?”

Evet ya da hayır ise cevabımız yine de şu olmalı; 
[bookmark: _GoBack]“Bu konuyu bir de benim görüşmemi ister misiniz?” 

Müşterinize karşı sorundan kaçmadığınızı göstermeniz ve problemi arkadaşınızın gözünden dinlemeniz ve madalyonun iki tarafından bakmanız gerekir. 
Böylece hem müşterinizin güvenini kazanacak ve arkadaşınızla sorun yaşamayacaksınız.
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